Termeni si conditii generale
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Observatii generale si domeniu de aplicare

Acesti Termeni si conditii generale (denumite in continuare ,TCG”") ai MISUMI Europe GmbH
(denumita in continuare ,MISUMI” sau ,compania”) se aplica exclusiv tuturor contractelor,
livrarilor si altor servicii, inclusiv serviciilor de consultanta. Acestia sunt obligatorii pe intreaga
durata a relatiei de afaceri cu cumpérétorul (denumit in continuare ,client” sau ,solicitant”) si
pentru toate contractele, livrarile si alte servicii ulterioare. Prin prezenta, se renunta in mod
explicit la orice alti Termeni si conditii generale sau Conditii de cumparare inclusiv pentru
viitor; acestea din urma se aplica numai atunci cand acest lucru a fost aprobat in mod explicit
in scris de catre MISUMI. Acest lucru este valabil si in cazul in care clientul plaseaza o
comanda sau confirma o oferta trimisa de MISUMI cu referire la propriile conditii comerciale
sau de cumparare.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris, urmatorii TCG se aplica exclusiv
relatiilor de afaceri cu un antreprenor in sensul sectiunii 14 din BGB (Codul civil german), cu
o persoand juridica de drept public sau cu un fond special de drept public in sensul sectiunii
310 pct. 1 BGB.

Vanzarile de bunuri (denumite in continuare ,produse”) sunt supuse unei inregistrari
corespunzatoare a clientului, precum si confirmarii inregistrarii de catre MISUMI si sunt
excluse pentru persoane fizice sau consumatori privati in sensul sectiunii 13 din BGB (Codul
civil german).

in cazul in care un contract ulterior este incheiat cu acelasi client ca urmare a relatiei
contractuale anterioare care s-a bazat pe acesti TCG, acesti TCG vor intra in vigoare si se
vor aplica unui astfel de contract ulterior, chiar si fara o referire explicité la acestia.

Acest contract, precum si orice contracte ulterioare vor fi guvernate de TCG MISUMI, astfel
cum pot fi modificati periodic. La cererea clientului, acesti TCG vor fi trimisi in scris clientului
fie In limba germana, fie ca traducere a acestora in limbile engleza, franceza sau italiana.
Urmatorii termeni sunt utilizati frecvent in acesti TCG si, prin urmare, vor fi explicati pentru o
mai buna intelegere. Aceastd explicatie are doar scop ilustrativ si nu reprezintd o definitie
finala in sens juridic. Comanda:

Comandarea unui produs inseamna a face o oferta de cumparare prin canalele de distributie
oferite de MISUMI (online prin www.misumi-europe.com sau prin e-mail), care poate fi apoi
acceptata de MISUMI.

Catalog:

Catalogul de produse emis de MISUMI in versiunea aplicabila sau prezentarea electronica
publicata in prezent a gamei de produse MISUMI.

Inregistrare:

Inregistrare_online: Inregistrarea completd si corespunzitoare a clientului la MISUMI
utilizadnd formularul online de pe site-ul www.misumi-europe.com, dupa care MISUMI
transmite clientului informatiile utilizator prin posta electronica.

Inregistrare offline: Inregistrarea corespunzétoare a clientului prin returnarea formularului de
nregistrare MISUMI completat, continand data si semnatura, dupa care MISUMI transmite
clientului informatiile utilizator prin posta electronica.

Comanda speciald: Comenzile de produse care, prin derogare de la gama de produse din
catalogul MISUMI, sunt prevazute cu specificatii specifice ale clientilor; aceste comenzi sunt
transmise n scris catre MISUMI prin canalele obisnuite de comanda. Alte comenzi speciale
sunt asa-numitele comenzi mari, adicd comenzi de produse a caror cantitate depaseste
cantitatile maxime indicate in catalogul tiparit sau in catalogul online in limitele nivelului de
reducere aplicatd pentru volum, precum si articole de inventar pentru care cantitatea
comandata de client depdseste cantitatea maxima de depozitare a MISUMI pentru articolul
respectiv; dupa primirea unei astfel de comenzi, MISUMI va informa clientul, in scris sau prin
telefon, cu privire la faptul cad comanda constituie o comanda mare.

Stocuri: Produse care, in principiu, sunt pastrate in stoc de MISUMI in configuratia si
cantitatea corespunzatoare.

inregistrare

Pentru a comanda produse MISUMI este necesar ca clientul sa fie inregistrat complet si
corect la MISUMI si ca MISUMI sa confirme inregistrarea clientului, precum si deschiderea
unui cont de companie. De asemenea, este necesar un cod de TVA valabil pentru
Tnregistrarea corecté si completa. In acest caz, clientul primeste un numar de identificare al
clientului care trebuie indicat la momentul plasarii comenzii.

Solicitantii al caror sediu sau a caror adresa de livrare nu se afla intr-un stat membru al UE
vor primi o declaratie de Confirmare a conformitatii, care, dupa ce este completata integral
si semnata, trebuie returnatd in termen de 48 de ore la adresa de e-mail mentionata in
document.

Odata cu inregistrarea, clientul Tsi d& consimtamantul de a fi informat de MISUMI prin e-mail
cu privire la ofertele de produse sau alte aspecte speciale ale companiei. Clientul isi poate
revoca in orice moment consimtamantul de a primi aceste informatii.

Clientul este responsabil sa pastreze confidentialitatea numarului personal de identificare al
clientului si parolelor si sa nu le divulge tertilor.

in cazul in care clientul are cunostintd de orice dezvaluire sau utilizare neautorizats a
numarului sdu personal de identificare client sau a parolelor sale de cétre o tertd parte,
clientul respectiv trebuie sa notifice imediat MISUMI.

Clientul si poate anula inregistrarea in orice moment, notificand MISUMI ca doreste s& o
anuleze printr-o scrisoare care va fi semnatéa de o persoané autorizata si pe care se va aplica
o stampild a companiei. In cazul in care MISUMI primeste o astfel de scrisoare, va sterge
datele de inregistrare conform dispozitiilor legale in conformitate cu Regulamentul general
privind protectia datelor (RGPD) al Uniunii Europene si cu Legea germana privind protectia
datelor (BDSG), in momentul indeplinirii tuturor contractelor existente.
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MISUMI fsi rezerva dreptul de a refuza sau de a revoca o inregistrare la discretia sa
rezonabild, fara a preciza un motiv. Acest lucru este valabil daca:
A) clientul nu este un antreprenor in sensul sectiunii 14 din BGB (Codul civil german);

clientul nu a introdus toate informatiile obligatorii solicitate in formularul de inregistrare;

)
C) clientul nu a trimis sau nu a trimis in timp util declaratia de Confirmare a conformitatii;
D) clientul a fost deja inregistrat;
E) sediul (principal) al clientului, sediul central al companiei sau adresa postala la momentul

inregistrarii se afla in afara Uniunii Europene (UE) sau nu se afla in acele tari in care
MISUMI isi ofera produsele prin intermediul catalogului;
F) finregistrarea clientului a fost revocata anterior de catre companie;

e

clientul fsi muta sediul sau sediul social intr-o tara in care MISUMI nu Tsi distribuie

produsele dupa ce Tnregistrarea sa a fost confirmata. Intrebarile cu privire la térile Tn

care sunt livrate produsele MISUMI pot fi adresate companiei la adresa indicata la

punctul 15;

H) clientul a furnizat informatii false sau incomplete in legatura cu inregistrarea sa;

1) clientul dezvaluie, imprumuta sau atribuie numarul sau de identificare fara a fi autorizat
sa faca acest lucru;

J) este evident ca utilizarea produselor de catre client este interzisa sub prevederile
articolului 6 sau nu este conforma cu scopurile listate la articolul 6.1.

K) daca clientul este o organizatie sau o societate care figureaza pe listele Departamentului
de Comert al SUA (BIS) (Lista persoanelor refuzate, Lista neverificata, Lista entitatilor,
Lista utilizatorilor finali militari) si pe Lista resortisantilor special desemnati a
Departamentului Trezoreriei SUA (OFAC).

L) actiunile clientului cauzeaza perturbarea operatiunilor MISUMI prin comportament

inadecvat, defaimare, cereri excesive, comportament amenintator sau violenta in

legatura cu utilizarea acestui serviciu.

E

din orice alte motive (inclusiv, dar fara a se limita la circumstantele economice ale
clientului) care dau dreptul MISUMI, in opinia sa, sd respingd sau s& revoce
inregistrarea.

MISUMI nu va compensa niciun prejudiciu suferit de client ca urmare a dezvaluirii sau

utilizarii neautorizate a numarului personal de identificare a clientului sau a parolelor de catre

o tertad parte, cu exceptia cazului in care MISUMI este responsabila pentru o astfel de
utilizare.

Oferta si incheierea contractelor

Toate ofertele transmise de MISUMI sunt supuse confirmarii si sunt fara obligatii, cu exceptia
cazului in care sunt marcate in mod explicit ca fiind obligatorii sau contin un termen limita
pentru acceptare. Acestea sunt invitatii adresate clientilor potentiali de a plasa o comanda
obligatorie la MISUMI. Dupa ce clientul a plasat comanda, contractele nu sunt incheiate
nainte de primirea confirmarii scrise a comenzii din partea MISUMI, adica nu este suficienta
simpla confirmare a primirii comenzii de catre MISUMI sau informarea cu privire la preturi
sau stabilirea preturilor; totusi, contractele vor fi incheiate cel tarziu la momentul predarii
produselor. Confirmarea comenzii de catre MISUMI si, in plus fatd de acesti TCG, orice
termeni si conditii de vanzare si livrare publicate vor determina continutul contractului. Orice
acorduri care se abat de la acestea necesita intotdeauna o confirmare explicita in scris din
partea MISUMI.

Informatiile despre obiectul produselor sau serviciilor (de exemplu, greutate, dimensionare,
capacitate de incarcare, tolerante), precum si desenele, figurile sau datele CAD indicate de
MISUMI se aplicad doar aproximativ si nu reprezintd nicio garantie, in masura in care
informatiile nu au fost garantate in scris. Din cauza instalatiilor de productie la nivel mondial,
nu pot fi excluse abaterile minore privind materialele.

Prin plasarea comenzii, clientul declard in mod definitiv ca intentioneaza sa achizitioneze
produsul comandat. MISUMI nu este obligatd sa accepte sau sa proceseze nicio comanda
de produse. Un contract nu va intra in vigoare pana cand MISUMI nu a acceptat comanda
prin trimiterea unei confirmari scrise a comenzii.

Orice drepturi pe care le poate avea clientul cu privire la o rambursare a TVA nu pot fi
recunoscute daca MISUMI nu avea un cod de TVA valabil de la client in momentul plasarii
comenzii.

Confirmarea comenzii, inclusiv acesti TCG, va fi singurul document relevant care
reglementeaza relatia juridica dintre MISUMI si client si trebuie facuta in scris sau cel putin
sub forma de text.

Comentariile sau textele extinse de langa un cod de produs MISUMI valid nu sunt citite de
sistemul electronic de achizitie a datelor de comanda si nu vor fi luate in considerare.
Comanda va fi determinata exclusiv de codul produsului si de declaratia privind cantitatea.
Dupa primirea confirmérii scrise a comenzii, clientul trebuie sa o verifice fara intarziere si sa
informeze prompt MISUMI cu privire la orice abateri de la comanda. In cazul in care
confirmarea comenzii contine o referire explicita la o abatere de la comanda (de exemplu,
cantitati/dimensiuni diferite), clientul trebuie sa formuleze in scris o obiectie fara intarziere.
Clientul va pléati pentru orice cheltuieli suportate in mod inutil de MISUMI sau orice daune
rezultate dintr-o notificare lipsa sau intarziata sau o obiectie cu privire la defecte. Clientul are
dreptul sa furnizeze dovezi ca MISUMI nu a suferit daune sau cé a suferit doar daune minore
din cauza notificarii lipsa sau intarziate a clientului cu privire la defecte.

Orice schimbare si modificare a acordurilor incheiate, inclusiv a acestor TCG, trebuie sa fie
n scris sau transmisa cel putin sub forma de text, pentru a fi valabila.

MISUMI va pastra dreptul de proprietate si drepturile de proprietate intelectuala asupra
tuturor cataloagelor si prezentarilor generale electronice privind gama sa de produse si
estimérile de costuri publicate de Companie, precum si asupra desenelor, figurilor sau
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calculelor transmise clientului. Aceste documente nu pot fi reproduse sau divulgate tertilor
fara acordul prealabil al MISUMI.
Daca o comanda depéaseste cantitatile obisnuite sau daca acestea nu sunt pe deplin
disponibile sau nu pot fi furnizate de MISUMI, aceasta din urma isi rezerva dreptul de a limita
cantitatea in consecinta. Tn acest caz, confirmarea comenzii va cuprinde o oferta cu privire
la incheierea unui nou contract. Clientul accepta aceasta oferta confirmand-o in scris sau
acceptand confirmarea comenzii fara nicio obiectie.
La solicitarea clientului sau la cererea speciala a acestuia, MISUMI va transmite o
informare/oferta de pret. Aceasta informare/oferta de pret va fi supusa confirmarii de catre
MISUMI si nu atrage obligatii din partea MISUMI si nu reprezinta o oferta acceptabila pentru
MISUMI (conform punctelor 3.4 - 3.5).
Tncheierea contractului va fi conditionatad de autoaprovizionarea corecta si la timp de cétre
furnizorii MISUMI. Acest lucru se aplicd numai in cazurile in care MISUMI nu este
responsabild pentru neefectuarea livrarii. Daca produsele solicitate nu sunt disponibile,
MISUMI va informa clientul fara intarziere.
Comenzile verbale sau telefonice sunt excluse.
Informatiile continute in cataloagele MISUMI (de exemplu, informatii privind preturile sau
termenele de livrare), in prezentdrile generale tiparite sau electronice ale gamei sale de
produse sau, de exemplu, in reclame nu constituie o oferta. MISUMI isi rezerva dreptul de a
corecta, modifica sau sterge astfel de informatii in orice moment.
La cerere, clientul poate plasa comenzi speciale (a se vedea punctul 1.7). MISUMI va verifica
solicitérile respective si, dacd este cazul, va calcula un pret pentru aceastd comanda
speciald si va informa clientul in consecinta. n cazul in care clientul este interesat, acesta
poate plasa o comanda in conformitate cu conditile de mai sus. Aceste comenzi speciale
vor fi, de asemenea, supuse acestor TCG, cu exceptia cazului in care partile convin altfel;
in acest caz, astfel de acorduri individuale vor avea intaietate asupra acestor TCG.

Modificarea comenzilor, returnarea produselor expediate

Modificarea si anularea comenzilor:

MISUMI oferé clientului posibilitatea de a-si modifica sau anula comenzile in conformitate cu

urmatoarele prevederi:

A) Prevederile acestui punct 4 nu afecteaza drepturile legale ale clientului. Posibilitatea de
a modifica sau anula o comanda va fi conditionatd de acceptarea acestui lucru de catre
MISUMI. MISUMI isi rezerva in mod explicit dreptul la exceptii de la urmatoarele reguli,
la alegerea sa, in cazul in care, in situatii exceptionale, MISUMI nu poate accepta o
astfel de anulare din cauza modului, tipului, cantitatii sau datei de expediere a produselor
sau a sistemului de distributie utilizat. Clientul va fiinformat in consecinta, fara intarziere,
dupa primirea cererii de modificare sau anulare a comenzii.

B

In general, comenzile pot fi anulate gratuit, cu conditia ca o astfel de anulare s3 fie
primitéd de MISUMI in ziua in care confirmarea comenzii a fost trimisa clientului. Conditia
prealabild pentru anulare gratuita este ca MISUMI s& primeasca anularea in forma scrisa
n termen de 2 ore de la trimiterea confirmérii comenzii, cu cel putin 1 ora fnainte de
sfarsitul programului de lucru al companiei MISUMI (de luni pana joi, ora 17:00 (CET),
vineri, ora 16:00 (CET)). Acest lucru inseamna ca anularea in zilele lucratoare de luni
pana joi trebuie facuta cel tarziu pana la ora 16:00 (CET) si in zilele de vineri cel tarziu
pana la ora 15:00 (CET) in decurs de 2 ore. Pentru anularile efectuate dupa mai mult de
2 ore de la trimiterea confirmarii comenzii, respectiv cu mai putin de 1 ora inainte de
sfarsitul programului de lucru al companiei MISUMI se va percepe o taxa de anulare in
valoare de 50% din valoarea comenzii.

Anularile care nu sunt efectuate in ziua in care a fost trimisa Clientului confirmarea

s}

comenzii depind de timpul de livrare a anumitor componente si trebuie solicitate
individual de la Serviciul Clienti.

D) In mé&sura in care comanda se refera la produse ale céror configuratie si cantitate sunt
pastrate in stoc de catre MISUMI, in principiu, comanda poate fi anulata gratuit cu pana
la 1 zi inainte de expediere, cu conditia ca MISUMI s& accepte o astfel de anulare.

E

Fara a aduce atingere dispozitillor de mai sus, comenzile speciale in conformitate cu
punctele 1.7 si 3.13 din acesti TCG, precum si comenzile urgente nu pot fi anulate.
F

Taxele de anulare sunt calculate din valoarea comenzii (valoarea contractului, inclusiv
taxele, transportul etc. — a se vedea punctul 5.1). Pentru calcularea perioadelor de mai
sus se vor folosi zilele lucratoare obisnuite (de luni pana vineri) la sediul MISUMI din
Frankfurt am Main, Germania.

G) Orice solicitare de modificare sau anulare a comenzilor trebuie sé fie trimisa la adresa

de e-mail indicatd la punctul 15 din acesti TCG, mentionand numarul de identificare al
comenzii si al clientului.
Returnarea produselor deja livrate
A
B

in principiu, produsele returnate nu vor fi acceptate inapoi.

Tn cazuri exceptionale, clientul poate returna produsele dupa consultarea prealabila si
acordul serviciului post-vanzare al MISUMI, in masura in care aceste produse sunt asa-

numitele stocuri in sensul punctului 1.8.

s}

Pentru produsele in conformitate cu punctul 4.2 lit. b), clientului i se va percepe o taxa
de reaprovizionare in valoare de 20% din valoarea comenzii. De asemenea, clientul va
suporta costurile pentru returnarea produselor.

D

Tn principiu, returnarea si reacceptarea comenzilor speciale in conformitate cu punctele
1.7 si 3.13 sunt excluse.

Preturi si plati

Preturile sunt exprimate in euro la sediul MISUMI din Frankfurt am Main, plus taxa pe
valoarea addugata aplicabila, ambalarea, servicile de ambalare, costurile de expediere si,

n cazul livrarilor la export, plus taxele vamale si alte taxe publice. Preturile sunt cele indicate
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la momentul incheierii contractului sau, respectiv, la trimiterea confirmarii comenzii.
Ambalajul necesar este facturat la cost si nu va fi reciclat de MISUMI. Clientul va suporta
costurile de expediere, precum si orice costuri suplimentare pentru livrarea peste noapte sau
urgenta efectuata la cererea sa.
Toate preturile se bazeaza pe factorii de cost (cursurile de schimb, preturile materiilor prime,
salariile etc.) aplicabili la data incheierii contractului. in cazul in care apar modificari majore
ale factorilor de cost pentru care MISUMI nu este responsabild sau culpabild, MISUMI va
avea dreptul sa se retraga din contract pana la data de livrare convenita sau sa faca o noua
oferta clientului.
Valoarea taxei de livrare depinde de tara de destinatie in care se efectueaza livrarea.
MISUMI va anunta taxele curente de livrare si va informa clientul, la cerere. in cazul in care
lista de preturi nu mentioneaza taxele de livrare pentru tara sau clientul respectiv, MISUMI
poate solicita rambursarea taxelor de livrare suportate efectiv.
Costurile pentru comenzile speciale in conformitate cu punctul 3.13 din acesti TCG vor
trebui, de asemenea, platite impreuna cu orice alte costuri suplimentare in conformitate cu
punctul 5.1.
Se considera ca plata a fost efectuatd numai dupa ce MISUMI poate dispune cu certitudine
de suma.
in cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata sau exista o deteriorare
semnificativa a situatiei sale financiare, MISUMI are dreptul sa solicite plata integrald a
debitului ramas. Tn acest caz, MISUMI are, de asemenea, dreptul de a solicita plata in avans
sau furnizarea de garantii si de a refuza indeplinirea obligatiilor sale pana la efectuarea platii
n avans sau pana la furnizarea garantiilor. n cazul in care solicitarea MISUMI nu este
indeplinitd intr-o perioada rezonabila de timp, MISUMI va avea dreptul sa se retraga din
contract si/sau sa solicite despagubiri pentru neexecutare. In cazul incetarii platilor de catre
client sau al supraindatorarii clientului, nu este necesara stabilirea unei prelungiri. in plus,
MISUMI va avea dreptul sa se retraga din contract in cazul in care clientul nu plateste intr-
un termen rezonabil de prelungire sau daca este formulata o cerere de incepere a procedurii
de insolventa.
in cazul in care clientul nu efectueaza plata, acesta va datora o dobanda de intarziere in
valoare de 8 la suta peste rata dobanzii de baza aplicabila.
MISUMI poate plafona sumele pentru achizitionarea de produse fara plati in avans sau
garantii. in cazul in care pretul total al produselor comandate de client atinge sau depaseste
acest plafon, MISUMI poate, la alegerea sa, sa intreprinda urmatoarele:
A) Clientului i se poate solicita sa plateasca suma datorata, integral sau partial, inainte de
livrarea produselor comandate.
B) MISUMI poate refuza, revoca sau anula comanda (comenzile); si/sau
C) poate lua orice alte masuri sau intreprinde orice actiuni (de exemplu, va solicita garantii)
pe care MISUMI le va considera necesare pentru a-si proteja propriile interese.
La cererea clientului, MISUMI il va informa pe acesta din urma cu privire la suma maxima
a comenzii.

Utilizarea pr

MISUML, regl ari administrative

Produsele MISUMI sunt concepute pentru a fi utilizate in echipamente generale de productie
pentru masini automate de asamblare, dispozitive pentru prelucrare automata, echipamente
si dispozitive de inspectie si masini de automatizare a instalatiilor. Clientul va informa
MISUMI in legatura cu orice dispozitii legale si reglementari administrative privind livrarea,
echiparea sau utilizarea produselor solicitate sau comandate in orice alte scopuri. Aceasta
obligatie de a furniza informatii include, in special, orice dispozitii privind natura si utilizarea
produselor care urmeaza sa fie furnizate, orice reglementari de sigurantd, decrete si
specificatii privind substantele interzise, reglementéari de import etc.

MISUMI nu isi asuma nicio responsabilitate in cazul incélcérii obligatiei mentionate de a
furniza informatii. In acest caz, clientul se angajeazé s& despagubeascé integral MISUMI in
legatura cu toate cererile de daune care rezultd din aceasta.

Produsele MISUMI nu sunt potrivite pentru urmatoarea gama de utilizari, astfel incat, in
principiu, compania se opune utilizarii produselor sale pentru urmatoarele tipuri de

echipamente:

A) echipamente de transport, inclusiv camioane, nave, vase etc.

B) toate tipurile de dispozitive sau echipamente medicale;

C) toate tipurile de bunuri comerciale care sunt sau vor fi vandute catre consumatori
(inclusiv vanzarea prealabild);

D) aviatie si aeronautica, echipamente aerospatiale;

m

)
) echipamente destinate utilizarii in productia de energie nucleara;
)

-

produse militare (inclusiv arme);

(9]

) instalare si utilizare in spatii publice.

in plus, este interzis s3 se dispuna ca orice produse achizitionate de la MISUMI sa fie
prelucrate ulterior in bunuri care constituie o incélcare a Regulamentului (CE) nr. 428/2009
al Consiliului (,Regulamentul CE privind produsele cu dubla utilizare”) sau a obligatiilor
nationale sau europene de a obtine autorizatii in sensul listelor Oficiului Federal German
pentru Economie si Controlul Exporturilor (BAFA) sau a deciziilor de embargo nationale sau
internationale sau de a le utiliza in acest mod.

in toate celelalte privinte, trebuie respectate toate informatiile cu privire la produse
mentionate in catalog sau in prezentarile generale tiparite sau electronice ale gamei de
produse; acestea vor include specificatiile produselor, utilizarea prevazutad a produselor,
conditiile de utilizare sau specificatiile desenelor, precum si toate informatiile sau descrierile
din materialul scris trimis impreuna cu produsele sau accesoriile acestora.

Caracteristicile garantate ale produsului vor fi considerate adecvare a produsului numai

pentru scopurile enumerate la punctul 6.1 de mai sus, in limitele specificatiilor tehnice
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garantate de MISUMI sau confirmate ca fiind caracteristici garantate. Raspunderea MISUMI
va fi limitata in aceastd masura. Informatiile continute in prezentérile generale ale gamei de
produse sau reclamele, fie de catre MISUMI, fie de cétre terti, nu constituie o declaratie cu
caracter obligatoriu cu privire la caracteristicile produselor MISUMI.

Acordarea unei garantii sau orice conventie dincolo de specificatiile tehnice ale MISUMI
trebuie facuta in scris si necesitd acordul companiei. O garantie va fi convenita efectiv numai
daca descrie cu suficienta precizie continutul, termenul si teritoriul acoperit de o astfel de
garantie.

n conformitate cu punctul 6.5 de mai jos, MISUMI va oferi consultanta tehnica, precum si
recomandari pentru utilizarea sau prelucrarea produselor, fie prin cuvinte, in scris sau sub
forma de ilustratii, conform cunostintelor si convingerilor sale si pe baza reglementarilor
existente si a experientei sale.

Detaliile si informatiile furnizate de personalul MISUMI cu privire la adecvarea si utilizarea
acestor produse nu au caracter obligatoriu si nu exonereaza clientul de obligatia de a efectua
propriile teste si probe cu privire la adecvarea produselor pentru procedurile, utilizérile sau
aplicatiile prevazute.

Utilizarea, aplicarea si prelucrarea produselor achizitionate de la MISUMI sunt in afara
controlului MISUMI si, prin urmare, sunt exclusiv responsabilitatea clientului.
Caracteristicile specificate ale produsului pot fi garantate numai atunci cand produsele sunt
utilizate si depozitate corespunzator si in conformitate cu specificatiile produsului.

MISUMI

compatibilitatea sau interoperabilitatea diverselor date furnizate prin intermediul serviciilor

nu ofera nicio garantie cu privire la acuratetea, adecvarea, utilitatea,
sau al suportului de afaceri enumerate si oferite pe site-ul nostru sau in catalog, perioada de
implementare a serviciului sau orice alte garantii.

Perioada de livrare si livrare

Perioada de livrare incepe in momentul trimiterii confirmarii comenzii, dar nu inainte de
transmiterea tuturor documentelor, licentelor, permiselor, aprobarilor si autorizatiilor care
trebuie furnizate de client sau inainte de primirea oricarei plati in avans convenite.

Pentru o livrare scutita de taxe in UE, o conditie prealabila este furnizarea de cétre client a
unui cod de TVA valabil. Drepturile pe care le poate avea clientul cu privire la o rambursare
de TVA nu pot fi recunoscute dacd MISUMI nu avea un cod de TVA valabil de la client in
momentul plasarii comenzii (a se vedea si punctele 2.1 si 3.4).

O data de livrare confirmata de noi va fi considerata respectatd daca articolul care face
obiectul contractului a parasit fabrica sau depozitul MISUMI din Frankfurt am Main sau atunci
cand clientul a fost notificat cu privire la pregatirea pentru expediere.

MISUMI nu va fi réspunzatoare pentru incapacitatea de a livra sau intarzierile de livrare in
masura in care acestea sunt cauzate de catastrofe naturale sau de orice alte evenimente
care erau imprevizibile la data incheierii contractului (de exemplu, toate formele de
intrerupere a operatiunilor, dificultéti in obtinerea materialelor si a energiei, intarzieri cauzate
de probleme de tranzit, greve sau blocaje legale, lipsa fortei de munca, a energiei sau a
materiilor prime, dificultdti in obtinerea autorizatiilor administrative necesare, masuri
administrative — care afecteaza si furnizorii nostri — precum si livrarea cu intarziere de catre
furnizori) atunci cand MISUMI nu a cauzat si nu este responsabila pentru astfel de
circumstante. In masura in care aceste evenimente afecteazé in mod semnificativ sau fac
imposibild livrarea sau executarea pentru MISUMI si daca aceasta afectare nu este doar
temporara, MISUMI va avea dreptul sa rezilieze contractul. in cazul in care, din cauza
intarzierii, clientul nu mai poate, din motive rezonabile, sa accepte livrarea sau executarea,
acesta se poate retrage din contract, notificand prompt acest lucru n scris cétre MISUMI. Tn
cazul unor afectari temporare, perioadele de livrare si de executare vor fi prelungite in
consecinta.

MISUMI va avea dreptul sa efectueze livrari partiale in masura in care acest lucru este
rezonabil pentru client.

in cazul in care MISUMI nu isi indeplineste obligatiile de livrare sau de executare sau in
cazul in care livrarea sau executarea devin imposibile, raspunderea pentru daune va fi
limitata in conformitate cu punctul 10 din acesti TCG.

Daca numarul de produse livrate clientului depaseste numarul comandat de acesta si daca
responsabilitatea cu privire la acest lucru revine companiei MISUMI, clientul va informa
MISUMI in scris in termen de cinci zile lucratoare de la primirea livrarii. MISUMI va ridica
orice produse in exces pe cheltuiala sa prin contractarea unui transportator de marfa. Pana
la ridicarea produselor de catre transportator, clientul va manipula produsele cu grija
cuvenita. Raspunderea clientului inceteaza atunci cand produsele in exces sunt predate
comisionarului de transport, transportatorului sau oricarei alte terte parti desemnate sa
efectueze expedierea.

Expediere si transferul riscului

La alegerea clientului, livrarea va fi efectuata franco fabrica sau din depozit in cazul in care
clientul preia produsele sau prin expediere.

Tn cazul in care produsul este preluat de client, riscul de pierdere sau deteriorare a articolului
contractual va fi transferat acestuia; acest lucru se aplica si in cazul in care produsele sunt
preluate de un transportator de marfa contractat de client. in cazul in care marfa este
transportatd de un transportator selectat de MISUMI, riscul de pierdere sau deteriorare a
produsului este transferat clientului in momentul in care produsul este predat comisionarului
de transport, transportatorului sau oricarei alte terte parti desemnate de MISUMI pentru a
efectua expedierea. Prevederile de la punctul 8.2 de mai sus se aplica si livrarilor partiale.
Daca produsul este pregatit pentru expediere si expedierea sau receptia sunt intarziate din
motive pentru care MISUMI nu este responsabila, riscul este transferat clientului in momentul

primirii avizului de expediere.
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in cazul in care s-a convenit cé livrarea va fi efectuata cu transportul platit, clientul va suporta
orice costuri suplimentare acumulate daca are cerinte speciale de expediere, dacé exista o
ntarziere in livrarea bunurilor pentru care este responsabil sau daca bunurile trebuie sa fi fie
livrate in mod repetat din motive pentru care este responsabil sau pentru orice alte
complicatii legate de expediere.
MISUMI nu are obligatia legala de a emite certificate de origine pentru importarea produselor
sale in blocul comercial al UE. In cazul in care clientul are nevoie de un certificat de origine
pentru o tara din afara blocului comercial al UE, MISUMI trebuie sa fi fost informata in acest
sens la momentul incheierii contractului de achizitie si trebuie s& fi fost incheiat un acord
scris corespunzator intre parti.
MISUMI nu are obligatia legald de a emite o declaratie a furnizorului in temeiul
Regulamentului de punere in aplicare 2015/2447. Declaratiile pe termen lung ale furnizorului
sunt emise pentru bunurile fara statut de origine preferentiala. in acest scop, MISUMI
utilizeaza propriul sdu formular, care corespunde celui din Regulamentul de punere in
aplicare 2015/2447. Perioada de valabilitate este limitata la 24 de luni.
Odatad cu achizitionarea produselor, cumparatorul este responsabil cu eliminarea
corespunzatoare a materialelor de ambalare rezultate. De asemenea, MISUMI ofera
clientilor posibilitatea de a preda ambalajele utilizate si complet golite la locatia din Josef-
Eicher-Str. 13-15, 60437 Frankfurt am Main, pe cheltuiala proprie. Reciclarea in
conformitate cu reglementérile legale este efectuatd de MISUMI si pe cheltuiala sa.
Directiva europeana privind ambalajele nu se aplica, deoarece vanzarile sunt efectuate
exclusiv catre clienti comerciali. in momentul achizitionarii produselor, cumparétorul este
responsabil cu eliminarea corespunzatoare a materialelor de ambalare rezultate. MISUMI
nu are nicio obligatie de a accepta returnarea ambalajelor goale si de a elimina deseurile de
ambalaje aferente.
Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi in temeiul acestor TCG, produsele livrate trebuie
sa fie receptionate si acceptate de cétre client, chiar daca prezinta defecte usoare.
Defecte si garantie
Indiferent de tipul de expediere si de dispozitile privind tranzactile comerciale in
conformitate cu sectiunile 377 si urmatoarele din HGB (Codul comercial german) sau
obligatia de notificare in conformitate cu acesti TCG, clientul trebuie sa inspecteze fara
ntarziere produsele livrate din punct de vedere al integritatii si s& obtind confirmarea in scris
cu privire la orice deteriorare de la comisionarul de transport, transportator sau orice alta
tertd parte sau institutie desemnatd sa efectueze expedierea. MISUMI trebuie sa fie
notificata fara intarziere dupa detectarea defectelor, cu privire la orice deteriorare produsa
n timpul transportului care este observata numai dupa ce produsele au fost despachetate.
Dupé primirea notificarii clientului, MISUMI are dreptul sa solicite unei terte parti sa
inspecteze daunele notificate. Orice prejudicii suferite de MISUMI din cauza lipsei sau
intarzierii notificarii vor fi suportate de client. In cazul in care notificarea defectului este
nejustificata, clientul va suporta costurile de inspectie si, daca este cazul, transportul separat
al produselor.
Produsul care face obiectul reclamatiei va fi ridicat pe cheltuiala MISUMI de catre un
transportator contractat de MISUMI. Acest lucru nu se aplica in cazul in care exista o crestere
a costurilor deoarece produsele se afla in alt loc decat cel convenit.
Orice defecte vizibile vor fi considerate aprobate daca nu a fost primita nicio notificare scrisa
cu privire la defecte in termen de sapte zile lucratoare.
in cazul unui defect considerabil al produsului livrat, MISUMI poate, la alegerea sa, sa
remedieze defectul fie prin imbunatatirea ulterioara, fie prin livrarea unui produs inlocuitor.
Tn cazul in care o astfel de imbunétatire ulterioara esueaza, clientul poate fie s& se retraga
din contract intr-o perioadd rezonabild de timp, fie sé reduca pretul de achizitie in mod
corespunzator.
Termenul de prescriptie pentru reclamatiile privind defectele formulate de catre client este
de un an. Acesta va incepe sa curgd in momentul in care produsul este predat comisionarului
de transport, transportatorului sau oricarei alte terte parti desemnata sa efectueze
expedierea sau, cel tarziu, in momentul in care acesta este predat clientului.
Cu exceptia cazului in care se specifica altfel mai jos, sunt excluse alte pretentii din partea
clientului, indiferent de temeiul juridic al acestora. Prin urmare, MISUMI nu va fi
raspunzatoare pentru nicio dauna in afara daunelor directe cauzate produsului livrat. in
special, MISUMI nu va fi rdspunzatoare pentru nicio pierdere de profit sau dauna materiala
suferita de client. in plus, obligatia de garantie a MISUMI nu se mai aplica:
A) atunci cand clientul modifica sau repara produsul fara acordul prealabil scris al MISUMI;
B) n cazul manipularii sau utilizarii neglijente sau necorespunzatoare a produsului de cétre
client;
C) fn caz de uzura naturald a produsului sau in alte circumstante pentru care MISUMI nu
este responsabild;
D) in cazul in care clientul nu acordd MISUMI suficient timp sau nu ofera MISUMI
posibilitatea de a remedia defectele sau de a livra un produs de inlocuire.
in cazul in care defectul poate fi atribuit companiei MISUMI, clientul poate solicita daune-
interese numai in conditiile prealabile prevazute la punctul 10 de mai jos.
Limitarea raspunderii
Indiferent de temeiul juridic al acesteia, raspunderea MISUMI pentru daune va fi limitata in
conformitate cu prezentele dispozitii.
in cazul unei usoare neglijente in executare, MISUMI va fi raspunzétoare numai pentru
daune medii previzibile, directe, tipice pentru contract, avand in vedere natura produsului.
Acest lucru se aplicd si in cazul unei usoare neglijente in executare din partea

reprezentantilor legali, entitétilor, angajatilor sau a altor asistenti ai companiei MISUMI. Tn
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plus, raspunderea MISUMI va fi exclusa in cazul unor incalcari neglijente ale obligatiilor
contractuale minore.

Orice cereri de despagubire din partea clientului pentru defecte in conformitate cu sectiunea
434 din BGB (Codul civil german), precum si consecintele juridice in conformitate cu
sectiunea 437 pct. 1 din BGB expira la un an dupé ce produsul a fost predat comisionarului
de transport, transportatorului sau oricarei alte terte parti desemnate sa efectueze
expedierea sau clientului.

Restrictiile in conformitate cu acest punct 10 nu se aplica raspunderii companiei MISUMI

pentru abaterea sava cu intentie sau comportamentul intentionat, pentru caracteristicile

garantate, pierderea vietii, vatdmarea corporald sau afectarea sanatatii sau in temeiul Legii
germane privind raspunderea pentru produse (ProdHaftG).

Esantioane, mérci comerciale si reproduceri

Orice esantioane puse la dispozitia clientului de catre MISUMI in timpul, pe parcursul sau
fnainte de incheierea contractului sunt doar esantioane reprezentative. Nu vor fi convenite
niciun fel de ,achizitii pe baza esantioanelor” sau declaratii sau calitéti asigurate pe baza
furnizarii de esantioane inainte de sau la momentul incheierii contractului. Furnizarea de
esantioane nu inseamna ca sunt convenite caracteristici specifice ale produselor. MISUMI
nu ofera nicio garantie pentru mostrele de produse furnizate gratuit clientilor in legatura cu
produsele sau diversele servicii enumerate pe site-ul nostru web sau n catalog. MISUMI nu
accepta returnari sau schimburi din niciun motiv.

Retiparirile si orice tip de reproduceri — integral sau partial — inclusiv, dar fara a se limita la
brosuri, cataloage, materiale promotionale etc. ale MISUMI sunt permise numai cu acordul
prealabil scris al MISUMI.

Fara acordul prealabil scris al MISUMI, clientul nu poate utiliza marcile comerciale ale
MISUMI sau nu le poate utiliza pe produse sau pe ambalajul acestora sau in materialele
tiparite si publicitare aferente ca informatii despre componente. in plus, clientul nu poate face
referire la sau promova propriile produse referindu-se la produsele MISUMI sau la mércile
comerciale MISUMI.

Retinerea titlului de proprietate

Pana la efectuarea platii integrale a tuturor creantelor care decurg din relatia de afaceri cu
clientul, MISUMI va pastra titlul de proprietate asupra produsului sau obiectului achizitiei.
Clientul se obliga sa trateze cu grija obiectele achizitionate.

in cazul sechestrelor sau al accesului de altd natura al tertilor la bunurile retinute (adica
bunurile care fac obiectul retinerii titlului de proprietate), clientul va informa fara intarziere
MISUMI cu privire la acest lucru.

Clientul poate dispune in continuare de produse in cadrul desfasurarii corespunzétoare a
activitatii. Cu toate acestea, nu este permisa cedarea ulterioara catre clienti finali care au
exclus sau limitat orice cesiuni de creante de plata impotriva lor. Alte cedari, in special gajuri
sau crearea de garantii reale mobiliare in ceea ce priveste bunurile retinute, nu sunt permise
fara acordul prealabil al companiei MISUMI.

Clientul va cesiona catre MISUMI oricare dintre si toate creantele care fi revin din revanzarea
bunurilor retinute impotriva cumparétorilor sai sau cétre orice terta parte in cuantumul facturii
finale a companiei MISUMI (inclusiv taxa pe valoarea adaugata), iar MISUMI accepta prin
prezenta o astfel de cesiune (retinere extinsa a titlului de proprietate).

in cazul proprietati comune a bunurilor retinute, cesiunea in avans este valabild numai
pentru acea parte a creantei corespunzatoare cotei de proprietate comuna a companiei
MISUMI (pe baza valorii facturii).

Clientul va avea dreptul, pana la o notificare ulterioara, sa incaseze creanta si dupa cesiune.
Dreptul MISUMI de a colecta creanta nu va fi afectat de acest lucru. Cu toate acestea,
MISUMI se angajeaza s& nu incaseze o astfel de creanta atat timp cat clientul isi indeplineste
obligatiile de plata, dacd nu se afla in incapacitate de plata si, in special, daca nu a fost
depusa nicio cerere de incepere a procedurii de insolventa si nu a fost declarata incetarea
platilor. In acest caz, MISUMI poate solicita clientului sa informeze compania cu privire la
creantele cesionate si debitorii acestora, sa furnizeze toate informatiile necesare pentru
colectarea acestora, sa predea toate documentele aferente si sa informeze toti debitorii cu
privire la o astfel de cesiune.

Prelucrarea sau modificarea bunurilor retinute de catre client se efectueaza intotdeauna in
numele MISUMI. Tn cazul in care obiectul achizitiei este prelucrat cu ajutorul altor obiecte
care nu apartin companiei MISUMI, MISUMI va dobéandi un drept de coproprietate asupra
noului obiect direct proportional cu valoarea obiectului achizitiei in raport cu celelalte obiecte
prelucrate la momentul prelucrarii.

Tn cazul in care obiectul achizitiei (bunurile retinute) este combinat in mod inseparabil cu alte
bunuri care nu apartin companiei MISUMI, atunci MISUMI dobandeste proprietatea comuna
asupra noului obiect direct proportional cu valoarea facturii aferentad obiectului achizitiei din
valoarea facturii aferentd acestui alt obiect la momentul combinarii. in cazul in care
combinarea este efectuata astfel incat obiectul clientului sa fie considerat obiect principal,
se intelege si se convine ca clientul atribuie companiei MISUMI un drept de coproprietate in
proportie corespunzatoare. Clientul va pastra in custodie in numele MISUMI dreptul de
proprietate exclusiva sau coproprietatea asupra bunurilor generate in acest mod.

Pentru bunurile sau partile detinute in coproprietate de MISUMI in conformitate cu punctele
12.5 si 12.6 de mai sus, se aplicd aceleasi prevederi ca pentru bunurile care fac obiectul
retinerii dreptului de proprietate.

MISUMI se angajeaza sa elibereze garantiile care i sunt datorate la cererea clientului, in
mésura in care valoarea garantiilor depaseste cu mai mult de 20 de procente valoarea
creantelor care urmeaza sa fie garantate in numele MISUMI. MISUMI va decide sé elibereze

orice parte a garantiilor pe care o considera adecvata.
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Tn cazul in care clientul nu fsi indeplineste obligatiile de executare, MISUMI are dreptul s&
se retraga din contract (caz de executare silitd). MISUMI va avea apoi dreptul s& solicite
returnarea bunurilor retinute si sa le exploateze.

Reglementari privind exportul/importul

Solicitantul a luat nota de posibilitatea ca bunurile furnizate de MISUMI s& faca obiectul
reglementarilor privind exportul sau importul si se angajeazd s& respecte aceste
reglementdri.

Toate produsele si know-how-ul tehnic sunt furnizate de MISUMI in conformitate cu
Regulamentul AWG/AWV/EG privind produsele cu dubla utilizare si reglementarile SUA
privind exporturile, astfel cum au fost modificate cel mai recent, si sunt destinate a fi utilizate
si a ramane in tara de livrare convenitd cu solicitantul. Tn cazul in care solicitantul
intentioneaza sa reexporte produse, acesta este obligat sa respecte reglementarile
americane, europene si nationale privind exportul. Se interzice reexportul produselor —

individuale sau integrate intr-un sistem — cu incalcarea acestor reglementari.

. Solicitantul trebuie s& obtina din proprie initiativa informatii cu privire la normele si

reglementarile valabile in prezent, de exemplu, de la autoritdtile de export relevante
(Bundesaus-fuhramt, 65760 Eschborn/Taunus sau Departamentul de Comert al SUA, Oficiul
de Administrare a Exporturilor, Washington D.C. 20230). Indiferent daca solicitantul
precizeaza destinatia finala a bunurilor care urmeaza sa fie livrate, solicitantul este
responsabil cu obtinerea oricarei autorizatii care poate fi necesara de la autoritatea
responsabild pentru comertul exterior inainte de a exporta astfel de produse. MISUMI nu are
nicio obligatie de a furniza informatii.

Orice furnizare ulterioara de produse de cétre solicitant catre terte parti, cu sau fara
cunostinta MISUMI, necesité transferul simultan al conditiilor relevante ale autorizatiei de
export. Solicitantul este raspunzator in totalitate in caz de nerespectare a reglementarilor
relevante.

Fara o aprobare oficiala, solicitantul nu are permisiunea sa livreze produse, direct sau
indirect, n tari care fac obiectul unui embargo SUA sau persoanelor fizice sau juridice din
aceste tari si persoanelor fizice sau juridice ale caror nume se afla pe listele americane,
europene sau nationale de entitati interzise (de exemplu, Lista entitatilor, Lista persoanelor
respinse, Resortisantii desemnati in mod specific si Persoanele blocate). De asemenea, este
interzisa livrarea produselor catre persoane fizice sau juridice care au legatura in orice mod
cu sprijinirea, dezvoltarea, productia sau utilizarea armelor chimice, biologice sau nucleare
de distrugere in masa.

Confidentialitate

MISUMI va asigura tratamentul confidential al datelor colectate in conformitate cu dispozitiile
legale relevante privind protectia datelor din Republica Federald Germania, precum si in
conformitate cu politica de confidentialitate a MISUMI.

Clientii nu vor utiliza informatiile dezvaluite de MISUMI in legatura cu utilizarea serviciilor,
care nu sunt disponibile publicului si care sunt furnizate numai clientului respectiv (inclusiv
preturile speciale) in alte scopuri decét utilizarea serviciilor si nici nu vor dezvalui astfel de
informatii catre terti (cu exceptia functionarilor, angajatilor, avocatilor, avocatilor de brevete,
contabililor publici certificati, contabililor fiscali etc. ai clientului, care sunt legati prin lege de
obligatii de confidentialitate).

Locul de tare, jur

Locul de executare a livrarilor franco fabrica va fi fabrica; pentru toate celelalte livrari, locul
de executare va fi sediul MISUMI din Frankfurt am Main/Germania.

Se va aplica legislatia Republicii Federale Germania. Conventia privind legea uniforma
aplicabila contractelor de vanzare internationala de marfuri de la Haga din 1 iulie 1964 si
dispozitiile Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationala de marfuri din 11
aprilie 1980 nu se aplica.

Instanta competenta pentru toate litigiile care decurg din sau in legatura cu prezentul contract
va fi cea sub jurisdictia careia se afla sediul MISUMI din Frankfurt am Main/Germania.
Acelasi lucru este valabil si in cazul in care clientul nu are jurisdictia generala in Germania
sau in cazul in care sediul clientului nu este cunoscut la momentul formularii plangerii. De
asemenea, MISUMI va avea dreptul de a da in judecata clientul la instanta competenta sub
a carei jurisdictie se afld sediul acestuia.

Dispozitii finale

Tn cazul in care una sau mai multe prevederi ale acestor TCG si ale altor acorduri incheiate
n prezentul document vor fi, integral sau partial, nule sau inaplicabile sau isi vor pierde
ulterior valabilitatea sau aplicabilitatea, valabilitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata de
acest lucru. O prevedere nevalida va fi inlocuitd de partile contractante cu o prevedere care
se apropie cat mai mult posibil de indeplinirea scopului avut in vedere prin prevederile nule.
Acelasi lucru se aplica si in cazul unei omisiuni in contract. Articolul 2210 din BGB (Codul
civil german) nu se aplica.

MISUMI isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Termenii si conditiile generale sau
o parte a acestora. Se va respecta versiunea curenta a acestora disponibila la www.misumi-
europe.com.

Prezenta versiune a TCG va inlocui toate versiunile anterioare.

MISUMI Europa GmbH
Franklinstrale 61-63
60486 Frankfurt am Main
Germany
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